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Introduccion
10 Tendencias desde la Banca

El Banco esté donde esté, la experiencia multicanal.

¢,Ordeno mi semana el domingo a latarde? Todos los pagos a 1 clic.
Comercio electrénico ... ahoracompro y pago por Internet.

Calculo las cuotas, pido un crédito o activo mi preacordado.

Analizo, Programo y Decido ... todas mis inversiones.
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Si soy unaempresa (grande o pyme) consulto mis cuentas, mis cobranzas,
transfiero, pago, invierto y opero en comex.

7. Web Services: los sistemas de la empresay el Banco “hablan” entre si.
8. El valor delaseguridad.
9. Me mantengo actualizado.... En el e-mail y en el celular (multidispositivo).

10. Empleados conectados para potenciar la comunicacién y la gestion
diaria . Favorece el autodesarrollo y el intercambio de ideas.
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Situacidn Inicial " —

Antes de 1996: Banca presencial
1996: RIO EDI (Edifact)
1997: Lanzamiento RIO Home Banking

1998: RIO Serv para Corporativas

1999: Lanzamiento de RIO Net Banking para Pymes y eBPP RIO
2000-2001: “Llevar clientes a la web”

2002: “Haciendo las cosas mas faciles” > SMS y WAP

2003-2004: Una oferta diferencial de pagos por Internet

2005: Diversidad de transacciones - todas las opciones de inversion

2006: Integrando la Banca en los sistemas de las Compafias - Web services

2007 - 2008: Mobile Banking - operando en cualquier momento y lugar
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Mobile Banking

B Objetivos del Banco:

1. Brindar una solucién de Banca Movil para profesionales independientes,
duefios y ejecutivos de las Empresas,

2. Operar en cualquier momento y lugar,

3. Extender y complementar con dispositivos moviles la transaccionalidad
de los canales de Internet .

B ;Por qué Blackberry®?

Se evaluaron distintas plataformas vy, por interfase, desarrollo en el
mercado corporativo y soporte de certificados digitales para la firma
electronica, se eligid Blackberry® .
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Mobile Banking
Interfaz de usuario
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Mobile Banking
¢Que operaciones pueden realizar las empresas?

Las operaciones que se pueden realizar a través de Mobile Banking son:

Consultas sobre cuentas:

Mas del 90% de las

B Saldos .\
‘ empresas utilizan los
canales de Internet para

m Ultimos movimientos

. . realizar estas consultas N =~
m Valores a Debitar y Acreditar s2an; L

IE fw [nf F’
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Autorizaciones:;

Mas de 17.000

B Pago de sueldos, honorarios y previsionales )
empresas realizan

Pagos'y
transferencias por
Internet
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B Pago a proveedores, personalizados y de seguros ‘

M Transferencias a cuentas del Banco y de otros Bancos




Mobile Banking
Los canales no compiten, se complementan

Los apoderados de la empresa
ingresan al dispositivo,

@ consultan las transacciones
pendientes y autorizan la 8
000

Un operador prepara la correspondiente
transaccion en la empresay

la deja pendiente de

autorizacion & Santander Rio

Servicio
contratado a

través de ﬁ 8
alguno de Q
los carriers.
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Online Banking Mobile Banking \
Los apoderados consultan los

Online Banking
Cash Management
movimientos y los saldos de

las cuentas de la empresa
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Mobile Banking
Como se suscriben las empresas clientes

B Suscripcién totalmente electrénica: P

El servicio Mobile Banking de Santander Rio le permitira administrar las cuentas y operaciones de su empress en forma répida y sequrs,
desde su dispositivo BlackBerry.

Al suscribirse a Mohile Banking, Usted podra consultar saldos y movimientos de cuentas y autorizar operaciones de pago de sueldos,

L O S eJ eC u t I VO S d e | aS em p reS aS real I Zan I a proveedares y transferenciss gereradas previamente desde Crline Banking.
suscripcion desde Online Banking S— S

Empresas y Online Banking Cash revez
Management, completando un formulario S

E-neail | Dircesitn dends s¢ ke onviard un comes que ke pormitird descargar of
a aplicative a su disposithe,
7 .
e I e Ct r 0 n I C 0 lentficadar 0nise de 2u disposites (PIM) l:l Si dlcaca ganosar oo o ebienor su PIN, acoeda a la Ayuda haciendo clic
.

aqul

Para wmllzar al sarviclo, Usted praclsard un Certificado Dlgital. 81 ain no dlspons de une, ndigue ol demiclllo 2l e dased fue 56 le anvle,

B Una vez confirmada la suscripcion, e e e —
reciben un e-mail detallando los siguientes s
p aS O S : B oontinuacken, Usted ped i visuslzar las amprasas a 1as que ya suscrlbls a este serviclo

Listado ce empresas suscriptas

ingresar a Online Banking con |2 enpresa 9 ko que deses suscribir v
conpltar este forn-ulana.

1. Instalar la aplicacion en el dispositivo
movil.

| * Silsted desca suscrlblr una nucya on' presa a oste son'icio, doba

2. Bajar el certificado digital en el
equipo.
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Mobile Banking
Beneficios

M Mas servicios para el cliente del Banco, extendiendo las transacciones al
teléfono movil.

B Mayor comodidad y agilidad para realizar transacciones.

B Mayor vinculaciéon del cliente con el Banco. Permite estar actualizado en
cualquier momento y lugar.
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Muchas gracias

Banco Santander Rio S.A. es una sociedad anénima segun la ley argentina. Ningln accionista mayoritario de capital extranjero responde por las operaciones
del Banco, en exceso de su integracion accionaria (Ley 25.738) CUIT: 30-50000845-4. Domicilio de Banco Santander Rio S.A. Bartolomé Mitre 480, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

El grupo de marcas de equipos portatiles RIM y BlackBerry®, y demas marcas, imagenes y simbolos relacionados son propiedad exclusiva y marca registrada
de Research In Motion Limited, y su uso esta autorizado.
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