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90% de penetracion de Moviles
en Argentina

¢, Como capitalizar esto en la empresa?

Sebastian L. Massacane — Director
ExpoComm — Septiembre 2008
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La pregunta es...

* 90% de penetracion de celulares en la
poblacion.

e Sin embargo, el valor que las
empresas ofrecen y obtienen de esto
es bajo.

¢, Puede ser que las empresas

___N0s estemos perdiendo de____



“Mundo Movil

...poniendo en perspectiva 3.300 millones de celulares...
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...en un mundo de 6.600 millones de personas.

«China suma 9 millones de moviles por mes. India 8 millones.

=Estudio de OECD muestra que incrementar la penetracion del movil eleva mas el PBI de un
pais emergente que proveer computadoras, electricidad o caminos.
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Mercado Argentina (1)

Acceso a celulares vs. acceso a Internet
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Mercado Argentina (I1)

Distribucion de terminales inteligentes
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-El 53% de las grandes empresas tienen smartphones
corporativos.
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Tres formas de comunicar
— SMS

-~ Acceso al 100% de los equipos
—~>Restringido a comunicaciones basicas

— Navegacion WAP/HTML
- Facil distribucion
—~>Redes lentas, acceso lento
—~>Pobre experiencia de uso

— Aplicacion descargable
- Mejor experiencia de uso
- Mayor velocidad
- Mejor aprovechamiento capacidades del movil
- Mayor presencia junto al cliente
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Utilizacion: solo servicios basicos
Uso de Servicios de Valor Agregado, Argentina, 2008

SMS

Envio de fotos

Concursos

Descarga de ringtones OPORTUNIDAD!

(para ocupar un lugar)

Conexion a internet

Descarga de juegos

Fondos de pantalla

Fuente: “Telefonia movil-segmento individuos 2008”, Carrier y Asociados.
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¢, Qué hace falta?

* Servicios utiles y especializados para el movil
— Informacion Actualizada,
— Localizada,
— Personalizada

 Comunicacion adecuada del servicio ANTES y
DURANTE el uso

 Comunicacion adecuada de los costos
* EXperiencia de uso agradable
* Mover la inteligencia al usuario
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¢, Qué se puede obtener?

* Concepto de “Real Estate Mobile”.

« Afinidad con un objeto personal amado.
* Presencia y recordacion constante.

* Incremento de la frecuencia de uso.

* Generacion de nuevos servicios.

 Informacion adicional de comportamiento,
generacion de patrones y perfiles.
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¢ Quienes y para que?
* Proveedores de servicios y productos masivos
— Incrementar presencia y oferta de servicios
— Brinda mejor experiencia
— Obtener comunicacion mas fluida con el cliente

— Cuidado: sin pasos en falso, explicar y simplificar
— Servicios distintos especificos para el movil

* Herramientas Corporativas Internas

— Pedidos \

— Compras | Aprovechar el parque tecnologico para
— Cobranzas montar aplicaciones propias

— Logistica

J
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Ejemplo: Caso de Exito
Caso Banco Santander Rio

37, 5% de
80.000 8.000 utilizacion
equipos ’ Blackberry
BIaCkberry 10 % MS BS Santander 3000 clientes del
=== 1 servicio!

(o bien 1 de cada 3 usuarios BB)

iy con 82 % de satisfaccion en el uso del servicio!

(Enero 2008)
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Mobile Banking

Algunas Caracteristicas

» Gama de servicios a incluir definible por el Banco:
« Cuentas: Saldos, movimientos, valores a debitar/acreditar
» Tarjetas: Resumen, consumos, disponibles
« Programas de beneficios, clasificados por cercania
« Pagos y Transferencias
» Scoring y Contratacion de Seguros
« Contratacion de Préstamos
« Compral/venta de monedas, acciones, bonos
« Consulta y Autorizacion de Transacciones (Workflow)

» Los servicios se conectan directamente al host o centro de
computos del Banco, sin intermediarios ni costos por
transaccion.

» 100% de reuso de la Arquitectura de Servicios (SOA)

existente.
T
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Acerca de Mobilenik (I)

« Establecida como Sociedad Andnima en 2000.

* Foco exclusivo en Soluciones Maviles: dominio
absoluto de las tecnologias mobile.

« Mision: Movilizar los datos de las empresas
hacia sus empleados y clientes, en cualquier
momento, en cualquier lugar.

* Representantes comerciales en Francia,
Mexico, USA, Colombia, Venezuela, Panama,
Chile.
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Acerca de Mobilenik (I1)

» Algunos Clientes
° Mas de 50 proyectos, todas Soluciones Moviles

* Partners
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GRACIAS

Sebastian Luis Massacane
Director

sebastian@mobilenik.com
Tel.: +54 (11) 5353-7770
www.mobilenik.com



